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令 和 ３ 年 ６ 月

・ 市役所（区役所）です。

・ 医療費の還付金が約２万円あります。

関係書類をご自宅にお送りしていますが、届いていますか。

・ 既に受け取り期限が過ぎていますが、今ならまだ間に合うので、

すぐに手続きをしてください。

・ ATMで還付金の受け取りの手続きができます。

ATMで申請書を発行することができます。

・ 操作方法を説明しますので、最寄りのATMから電話してください。
この後･･･ウソのATM操作方法を教えられ、犯人の口座に振込みをさせられます。

還付金詐欺の代表的な手口

こんな人（電話をしながらＡＴＭ操作）を見か

けたら

と声掛けと通報をお願いします。

最近では、

○ 犯人は、土曜日などの閉庁日でも、市役所等の職員をかたって電

話をかけてくる

○ 被害者が、無人ATM（商業施設内の出張所等）や窓口時間外の金

融機関支店内ATMに誘導される

という傾向が見られます。

あなたの勇気と声掛けが、

目の前の人を詐欺被害から救います

地域の絆 社会の絆で ＳＴＯＰ特殊詐欺


