
特殊詐欺の犯人からの電話のほとんどが
自宅の固定電話にかかってきます。
犯人からの電話を受けないための固定
電話対策が被害防止の第一歩です！！

① ナンバー・ディスプレイおよびナンバー・リクエスト
の高齢者無償化受付 適用開始日：2023/5/1

② 特殊詐欺対策サービスの無償化 申込受付期間：2023/5/1～2023/10/31

③ 電話番号の変更に関する工事費の無償化

70歳以上の契約者または70歳以上の方と同居している契約者
の回線を対象として、ナンバー・ディスプレイおよびナンバー・

リクエストの月額利用料および工事費を無料とします。（申込制）

特殊詐欺対策サービスの月額利用料および工事費を、申込受付
期間・申込数を限定して一定期間無料とします
無償化適用期間（2023/5/1～2025/3/31） 無償化適用人数（5,000名を対象）

特殊詐欺等の犯罪被害を受けた場合、または受けるおそれ
がある場合は、お客様からの申し出により電話番号変更の工
事費を無料とします。

これらの取組に関する詳細情報やお問い合わせは

ＮＴＴ西日本 特殊詐欺対策ダイヤル ０１２０－９３１－９６５

※ＮＴＴ東日本・NTT西日本の２０２３年３月２２日Ｎｅｗｓ Ｒｅｌｅａｓｅより抜粋

〈営業時間：午前９時～午後５時（年末年始１２／２９～１／３を除きます）〉

に、電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようお願いします。

。


